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	Resultatsammendrag

· 20 arrangementer er streamet som en del av prosjektet.

· Det er bygd kompetanse i kommunene på streaming og bredbånd. Kompetansen gjelder ikke bare Internett  og kommunikasjonsteknologi, men minst like mye på det å håndtere hele prosessen med å planlegge og gjennomføre streaming-sendinger.

· Prosjektet  har resultert i økt oppmerksomhet omkring bredbånd og bredbåndsanvendelser, både når det gjelder streaming av møter og kulturarrangementer.

· Prosjektet  har resultert i at det er startet prosesser for hvordan denne teknologien kan brukes i flere sammenhenger framover.
· Prosjektet har funnet en kostnadseffektiv måte å gjennomføre streamingsendinger på under de forutsetninger som gjelder for prosjektet. Vi har brukt transporterbart utstyr som er lett å rigge. Vår erfaring er at en person med litt øvelse lett kan produsere en rimelig god sending basert på tre kameraer (hvorav to er fjernstyrte), trådløse mikrofoner, miksebord og enkoderPC.

	Sluttregnskap (1000 kroner)

	Kostnader
	Finansiering

	Næringsliv:
	0
	Forskningsrådsmidler
	552.882

	UoH:
	0
	Egne midler
	589.438

	Institutter:
	0
	Andre off. midler
	0

	Andre:
	1.142.320
	Andre priv. midler
	0
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1 Mål og forventet nytteverdi 
Prosjektets overordnete mål var at kommuner i Salten kunne ta i bruk streaming-teknologi i kommunikasjonen mellom politiske og administrative funksjoner i kommunen og innbyggere/næringsliv. Det var også et ønske om å bidra til at skolesektoren kunne ta i bruk streaming som et alternativ i undervisningen.

Delmål:

· øke kompetansen innen anvendelsesområder for Internett og streaming

· bidra til å øke oppmerksomheten og kunnskapen om høhastigshetskommunikasjon og Internett blant næringsliv og innbyggere

· øke samhandlingen internt i den enkelte kommune og mellom kommunene i Salten

· øke publikums mulighet til innsyn og mulighet til å påvirke beslutninger før endelige vedtak

· gi konkrete eksempler på hvordan skolene kan bruke teknologien i undervisning

· finne kostnadseffektive måter å gjennomføre streamingsendinger på

Konkret skulle minimum 15 arrangement streames på Internett fra minimum 4 kommuner i Salten i løpet av perioden.

Forventet nytteverdi har nok i særlig grad vært knyttet til 

· bygging av kompetanse og utveksling av denne mellom alle de deltakende kommunene

· la publikum få innsyn i politisk møter og prosesser

·  øke samhandlingen internt i den enkelte kommune og mellom kommunene i Salten

· evaluere å etablere streaming som en mer permanent informasjonskanal

· finne kostnadseffektive løsninger slik at streaming faktisk kan etableres som en permanent informasjonskanal

Resultater

· I løpet av prosjektet er det streamet 20 arrangementer som del av prosjektet. I tillegg er utstyr og kompetanse brukt til å streame flere arrangementer ”utenfor”, noe som ikke er tatt med i denne rapporteringen. Det er stor variasjon i de hendelser som er streamet, fra bystyrmøter til store kulturarrangement.

· Det er bygd kompetanse i kommunene på streaming og bredbånd. Kompetansen gjelder ikke bare Internett  og kommunikasjonsteknologi – den har vi prøvd å tone litt ned, men minst like mye på det å håndtere hele prosessen med å planlegge og gjennomføre sendinger.

· Prosjektet  har resultert i økt oppmerksomhet omkring bredbånd og bredbåndsanvendelser, både når det gjelder streaming av møter og kulturarrangementer. I forbindelse med streaming av kirkespillet ”Herr Petters lovsang” fra Nordland Musikkfestuke i august 2003, ble domkirken koblet til Bodø kommunes lokalnett og en høykvalitetsversjon (1 – 1,5 Mbps) distribuert til 4 institusjoner i kommunen. Der ble de vist på storskjerm. Dette ble meget godt mottatt, og vi regner med at det blir gjentatt neste år.

· Prosjektet  har resultert i at det er startet prosesser for hvordan denne teknologien kan brukes i forskjellige sammenhenger framover. F.eks. profesjonalisering av streaming fra bystyremøter og integrering av arbeidet med streamingen i de vanlige arbeidsoppgavene knyttet til avvikling av bystyremøter.

2 Gjennomføring 

· I løpet av prosjektet er det streamet 20 arrangementer ”innenfor” prosjektet. I tillegg er utstyr og kompetanse brukt til å streame flere arrangementer ”utenfor”, noe som ikke er tatt med i denne rapporteringen. Det gjelder i særlig grad streaming i forbindelse med undervisning ved Høgskolen i Bodø.

· Av de streaminger som er gjennomført, er kommune- og bystyremøter i flertall. Mye av interessen i de deltakende kommunene har vært knyttet til nettopp det å kunne sende minst ett kommunestyremøte. 

Bodø kommune hadde allerede i starten en klar vilje og forankring i forhold til det å gjennomføre streaminger, og her har det vært regulære ”sendinger” fra bystyremøter i over to år.

Alle kommunene lagde planer.

· For skolesektoren har det vært streamet et møte der mange elevrepresentanter møtte Bodø kommune (29.04.03, rådhusmøte, elevrådrepresentanter i bystyresalen).

· I tillegg til by- og kommunestyremøter, har flere kulturarrangementer vært streamet, bla. åpningen av Hamsundagene i Hamarøy i august 2002 og kirkespillet ”Herr Petters lovsang i Bodø domkirke ” i forbindelse med Nordland Musikkfestuke i august 2003.

· Til prosjektet er det spesifisert, kjøpt inne og konfigurert utstyr som er tilpasset oppgavene.

Siden dette har vært et samarbeidsprosjekt mellom 5 kommuner spredt over et ganske stort område, valgte vi å satse på utstyr som kunne deles mellom kommunene. Alternativet ville vært at hver kommune kjøpte inn utstyr som i så fall ville blitt betydelig enklere og mindre funksjonelt for hver av dem.

Vi satset på en ”pakke” med spesialtilpasset utstyr som ble særlig tilrettelagt slik at det var robust nok for transport, samt enkelt å rigge og betjene.

Pakken består av:

· 3 kameraer, hvorav to er fjernstyrte med stativ for enkel montering

· 2 trådløse mikrofoner

· en enkoder-PC som tar analog video inn og produserer streamingformater for forskjellige hastigheter ut; den er utstyrt med Osprey 220 digitaliseringskort.

· en bærbar PC for supring av tekst/bilder/slides oppå videostrømmen

· en transportkasse der det ble montert miksebord, 4 LCD-monitorer, fjernstyring til kameraene, samt koblinger slik at kablene til kameraene lett kan kobles til.
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Kameraer, kabler og stativ transporteres i en egen kasse.

Ved rigging kan man bare sette opp stativene der kameraene skal stå og henge kameraene der. Kameraene kobles til pluggene i transportkassen vha. spesielle kabler. Når transportkassen åpnes, er miksebordet rett foran, monitorene inne lokket (rett foran).  Skjem og bærbar PC befinner seg sammen med enkoderPC nederst, og kan tas fram. Man kobler på strøm og datanett, booter PC-ene, konfigurerer enkoder-programvaren, og er i gang med det samme. Man kan velge – alt etter de lokale forhold – om man kan ta lydsignaler inn til miksebordet fra et lokalt lydanlegg eller bruke de trådløse mikrofonene.

Styring av miksebord, kameraer og mikrofoner, samt supring av tekst kan med litt øvelse betjenes av én person, og gir produksjoner av rimelig god kvalitet

Utstyret – med fjernstyrte kameraer som står fast på stativ – er egnet for sendinger med enkel regi. Det er derfor best egnet til opptak fra hendelser uten for mye bevegelser (”action”) som f.eks. kommunestyremøter.

I de kulturarrangementene vi har streamet, er det brukt et annet team (gjerne profesjonelt) med flere betjente kameraer, eget lydopptak og miksing. Da har ikke vi brukt våre kameraer eller miksebord, men fått en videostrøm (S-video) fra deres miksebord som har gått direkte til enkoderPC-en.

· Prosjektgrupper i kommunene

Alle deltakende kommuner satte ned hver sin prosjektgruppe. Den hadde til oppgave både å forankre i administrasjonen og stille med ”journalister”, altså de som skulle gjennomføre sendingene. Hver prosjektgruppe lagde en plan for de sendingene som skulle gjennomføres for sin kommune.

· Prosjektet tok kontakt med og fikk leid inn profesjonell hjelp fra siv.ing. Jon Ola Lien på Fauske. Han har lang erfaring med TV/radio/media. Hans bidrag var særlig omkring innkjøp og montering av utstyr, samt opplæring av ”journalistene”.

Det ble avholdt kurs for ”journalistene” i regi, Internett-teknologi og bruk av utstyret. Vi la særlig vekt på regi, for der ligger all planlegging av sendinger. Gjennomtenkt og god regi er en forutsetning for en god sending uansett hvilket utstyr man bruker.

· Prosjektet har også brukt ressurser fra Høgskolen i Bodø. Det gjelder særlig kompetanse om Internett og tilgang til HBOs streaming-server.

· Siden prosjekleder er ansatt på HBO, har den kompetanse og utstyr fra prosjektet ført til et løft for forsøk med streaming av undervisning fra HBO.

· Erfaringer

Ambulerende streaming reiser utfordringer som man vanligvis ikke møter når man streamer fra et fast sted og all infrastruktur er ordnet på forhånd.

Kommunenes tilknytning til Internett er ofte basert på en 2 Mbps linje. Alle kommunale funksjoner deler på den kapasiteten, f.eks. administrasjon og skoler. Vi har brukt å enkode våre sendinger i to kvaliteter en ca. 400 kbps for bredbånd og en 56 kbps for ISDN. De som produserer er også avhengige av å kunne følge med på streamingene slik de kommer fra streaming-serveren – i kortere eller lengre tidsrom. Til sammen gir dette et mer eller mindre konstant forbruk på nærmere 1 Mbps over en mye lengre tid enn det som er vanlig. De andre som er på kommunens nett får dermed lite båndbredde så lenge sendingen pågår.

Kommunenens nett – ikke minst brannmurer – er ofte konfigurert med tanke på at trafikk skal inn i nettet. Det er sjelden at det er en større produsent inne i nettet. Steaming er ofte ikke tillatt i det daglige, noe som er naturlig med tanke på den begrensede båndbredden som er tilgjengelig. Produksjon av streaming fra et kommunalt nett krever derfor omkonfigurering. I mange tilfeller finnes det ikke teknisk kompetanse til å gjøre dette i kommunen selv, men man må leie inn leverandøren som har fått oppdrag med teknisk drift og vedlikehold.

Kommunestyremøter er ofte ambulerende innenfor hver kommune. Det kan derfor være en stor utfordring å få en 2 Mbps tilknytning helt fram til det lokalet der møtet avholdes. I de fleste tilfeller har vi fått det til, men vi har også har tilfeller der planlagte streaminger har blitt avlyst pga. slike tekniske hindre.

3 Resultat

Resultater

· 20 arrangementer er streamet ”innenfor” prosjektet. I tillegg er utstyr og kompetanse brukt til å streame flere arrangementer ”utenfor”, noe som ikke er tatt med i denne rapporteringen. Det gjelder i særlig grad streaming i forbindelse med undervisning ved Høgskolen i Bodø

· Det er flest kommune- og bystyremøter som er streamet, og i Bodø har det vært regulære sendinger i over to år.

· Også andre møter og konferanser er streamet, noen for og med skoleelever.

· Noen kulturarrangementer er også streamet med profesjonell  hjelp, f.eks. åpningen  av Hamsundagene i Hamarøy i august 2002 og kirkespillet ”Herr Petters lovsang” fra Nordland Musikkfestuke i august 2003.

· det er stor variasjon i de hendelser som er streamet, fra bystyrer til store kulturarrangement.

· Det er bygd opp kompetanse som nå befinner seg ute i kommunene. Det gjelder regi og gjennomføring av sendinger (plassering av kamera, lys, lyd), tilkobling til Internett  og oppsetting av enkoder-ustyr, samt kjøring av kameraer og miksebord.

· Vi mener å ha funnet en effektiv måte å drive streaming på under de forutsetningene vi har. Det å ha utstyr som er enkelt å rigge og betjene, men som samtidig kan gi en rimelig god regimessig kvalitet, mener vi er en styrke. Alternativet ville vært å kjøpe inn enkelt utstyr til alle kommunene, men da ville vi ikke hatt de sammen muligheter. Enten måtte alle kameraer vært betjent, noe som er dyrt,  eller så  måtte de vært fastmonterte, noe som ville gitt veldig dårlige sendinger. Det er også usikkert om vi kunne kjøpt inn miksebord til alle kommunene innenfor rammene til prosjektet. Sendinger basert på bare ett kamera ville ikke vært å yte det nye mediet rettferdighet.

Det er jo også slik at kommunestyremøter ofte er ambulerende innen den enkelte kommune, så utstyret burde være anskaffet med tanke på å kunne flyttes og rigges uansett.

· Vår erfaring er at en person lett kan dekke en tre-kameraprodukjon med litt trening. Rigging tar ca. en halv til en time. Vanligvis produserer vi i to båndbredder, 384 kpbs og 56 kpbs, men vi står selvfølgelig fritt til å endre på det. Vi ser dog at høyere båndbredder sjelden er praktiske for publikum.

· Prosjektet har resultert i økt oppmerksomhet omkring bredbånd og anvendelser. I forbindelse med streaming av kirkespillet ”Herr Petters lovsang” fra Nordland Musikkfestuke i august 2003, ble domkirken koblet til Bodø kommunes lokalnett og en høykvalitetsversjon (1 – 1,5 Mbps) distribuert til 4 institusjoner i kommunen (sykehjem og fengsel). Der ble de vist på storskjerm. Dette ble meget godt mottatt, og det er stor interesse for at det blir gjentatt neste år.

· Publikum

· Vi kjenner ikke nøyaktig publikumstall for alle sendinger. Det har vært brukt flere streaming-servere – både kommersielle og fra Høgskolen i Bodø – og vi har ikke fått tak i alle loggene. Fra det materialet vi har, så ser vi at streamingen av ’HerrPetters lovsang’ hadde 189 treff (”page views”), men ’Demokratikonferansen’ (02.09.03) hadde 109 treff.
Kommune- og bystyremøter ser ut til å ligge mellom 15 – 40 treff.

· Seertallene kunne vært høyere for en del av kommunestyremøtene hvis intern kommuneadm. kunne følge sendinger. Dette har ikke vært mulig siden streaming-serveren befinner seg utenfor kommunens nett, og vi brukte en så stor andel av kommunenes kapasitet til vår sending. For de som er tilknyttet kommunens eget nett kunne problemet vært løst med en mobil streaming-server plassert inni det nettet vi streamet fra.

· Det er også godt mulig at seertallene kunne vært høyere ved bedre og mer målrettet markedsføring.

· Live-streaming kontra on-demand streaming

· Vi har konsentrert oss om live-streaming. Mye av interessen for sendingene skriver seg fra at de er ”live”. Det er interesse for å indeksere og arkivere sendinger fra kommunestyrer slik at politikere, adm. og publikum kan gå  inn i ettertid og se og høre hva som ble sagt under bestemte saker.

· Indeksering og oppretting av linker fra en web-side til et punkt inne i en mediastrøm krever ofte etterarbeid. Vi tror det er viktig å utvikle teknikker slik at det kan unngås. Det er derfor interesse for å indeksere sendingene mens live-streamingen pågår slik at etterarbeid unngås. I tillegg oppnås den effekten at publikum kan slippe å følge hele sendinger, men kan få beskjed om når saker av interesse skal opp til behandling.

· Ang. skolesektoren

· Det har vært forholdsvis liten interesse fra skolesektoren. Det kan være flere årsaker til det.  Antakelig krever bruk av slik teknologi at det settes av plass i undervisningen – eller at den integreres i undervisningen med de didaktiske konsekvenser det har, og det er vanskelig å få til innenfor et prøveprosjekt som dette.

· Møter og diskusjoner med folk fra skolesektoren kan også tyde på at de nok kan ta i bruk streaming, men at det ofte er behov for medier med bedre muligheter for interaktivitet. Dermed kan det se ut til at alternavtive multimediakanaler som videokonferanse i mange tilfeller er et bedre alternativ. Tilbakemeldinger tyder på at on-demand streaming ofte kan være mer passende enn live-streaming, siden det er lettere å passe inn i de tidspunktene som skolen har til rådighet.

· Det har imidlertid vært streamet et møte der mange elevrepresentanter har møtt kommunen (29.04.03, rådhusmøte, elevrådrepresentanter i bystyresalen, Bodø). Det er snakk om rapportering/formidling til andre elever, ikke direkte undervisning. 
I dette tilfellet støtte vi igjen på problemet med ekstern streaming-server og for liten kapasitet i (i dette tilfellet) Bodø kommunes aksesslinje til Internett. Selv om elevene er knyttet til kommunens LAN på 100 Mbps, så kan de ikke se streamingen så lenge streaming-serveren befinner seg utenfor kommunens LAN.

· Det er interesse fra skolesektoren å kunne ta i bruk streaming av forskjellige arrangementer, f.eks. av kulturskolens julematiné eller av elevaktiviteter knyttet til grunnskolens uke.

· Betydning / nytteverdi

· Det er bygd opp en god del kompetanse knyttet til streaming generelt og det utstyret som er anskaffet. I Bodø er det satt opp eget utstyr i bystyresalen. Det brukes regulært og vil fortsatt gjøre det i framtiden. I alle deltakende kommuner er det blitt økt oppmerksomhet omkring bredbånd, og deltakerne i prosjektet vet at de mestrer å kunne planlegger og gjennomføre streaming-sendinger.

· Selv om man kan klare å gjennomfør streaming-sendinger i et prøveprosjekt, så er det noe annet å gjøre streaming til en del av hverdagen. Det trenges å profesjonalisere og integrere produksjon av streaming i arbeidsprosessen knyttet til avvikling av bystyremøter. Kompetansen og nettverket som er opparbeidet gjennom dette prosjektet danner grunnlag for videreføring i et nytt prosjekt. Det er sendt søknad til HØYKOM om et slik prosjekt der bystyremøtene i Bodø vil bli streamet, indeksert og arkivert uten at det skal påløpe etterarbeid.

· Prosjektet har bidratt til å starte prosesser for hvordan denne teknologien kan brukes framover. Det gjelder ikke bare i forhold til kommunestyremøter, men også andre områder. Suksessen med streaming i forbindelse med Nordland Musikkfestuke sommeren 2003, gjør at det er vilje til å satse videre på Internett-teknologi og bredbånd som en ny kanal for formidling rundt en slik festival. Vi ser at kompetansen og nettverket som er bygd opp brukes på nye områder.

4 Andre forhold

· Den organisatoriske forankring i et slikt prosjekt er en utfordring. Det kan være vanskelig å knytte prosjektdeltakere fra så mange forskjellige kommuner sammen. En felles innsats krever sterk forankring og trykk fra ledelsen. Arbeidsoppgavene som faller inn under et slikt prosjekt skal konkurrere med mange andre daglige gjøremål som ofte har stramme leveringsdatoer. Her involveres det ofte IT-personer med ansvar for drift og brukerstøtte, så det kan være vanskelig å få fram de ressursene som kreves.

· Kommunenens nett – ikke minst brannmurer – byr ofte på en del praktiske problemer. De er ofte konfigurert med tanke på at det meste av datatrafikken skal inn til nettet. Det er sjelden at det er en større produsent inne i nettet. Steaming er ofte ikke tillatt i det daglige, noe som er naturlig med tanke på den begrensede båndbredden som er tilgjengelig. Produksjon av streaming fra et kommunalt nett krever derfor omkonfigurering. I mange tilfeller finnes det ikke teknisk kompetanse til å gjøre dette i kommunen selv, men man må leie inn leverandøren som har fått oppdrag med teknisk drift og vedlikehold.

Noe som også kompliserer er at IP-adressene internt i kommunenens nett er såkalte private adresser. De er ikke gyldige ute på Internett, og håndtering av oversettelsen (NAT) byr på ekstra utfordringer. Problemet vil forsvinne med IPv6, men det ser ut til at det er en stund igjen til det er tatt i bruk.

Kommunestyremøter er ofte ambulerende innenfor hver kommune. Det kan derfor være en stor utfordring å få en 2 Mbps tilknytning helt fram til det lokalet der møtet avholdes. Selv om offisielle opplysninger sier at kommunen har bredbånd, så kan det gjerne mangle et par hundre meter fram til møtelokalet. I de fleste tilfeller har vi fått det til, men vi har også har tilfeller der planlagte streaminger har blitt avlyst pga. slike tekniske hindre. Vi har også positive erfaringer med at særlig lokale bredbåndsleverandører er fleksible med å kunne oppgradere linjer for en begrenset periode uten at det koster uforholdsmessig mye.

5 Sluttvurdering

Prosjektet har i stor grad svart til de forventninger som opprinnelig ble lagt fram. 4 av de 5 deltakende kommunene i Salten (unntaket er Saltdal) har tatt i bruk streaming-teknologi i en eller flere sendinger.

Den planlagte aktiviteten innen skolesektoren kan ikke sies å være innfridd.

Ang. delmålene:

· Målet om å øke kompetansen innen anvendelsesområder for Internett og streaming er oppnådd.

· Målet om å øke oppmerksomheten og kunnskapen om høhastigshetskommunikasjon og Internett blant næringsliv og innbyggere oppnådd.

· Målet om å øke samhandlingen internt i den enkelte kommune og mellom kommunene i Salten er vanskelig å vurdere. Prosjektet har vært gjor kjent for alle kommunene i Salten gjennom Salten Regionråd og alle streaming-sendingene har vært gjort kjent gjennom e-postlistene.

· Målet om å øke publikums mulighet til innsyn og mulighet til å påvirke beslutninger før endelige vedtak er også vanskelig å vurdere. Det er jo flest by- og kommunestyremøter som er streamet, og der fattes jo ofte endelige beslutninger.

· Målet om å gi konkrete eksempler på hvordan skolene kan bruke teknologien i undervisning kan ikke sies å være oppnådd. Det har vært vanskelig å få ressurspersoner i skolen til å ta teknologien i bruk. Det kan synes som om teknologi som er mer rettet inn mot interaktivitet, som f.eks. videokonferanse, er mer egnet i mange sammenhenger. Også on-demand streaming kan være lettere å ta i bruk.
Det er dog interesse fra skolesektoren å kunne ta i bruk streaming av arrangementer, f.eks. av kulturskolen eller av elevaktiviteter knyttet til grunnskolens uke.

· Målet om å finne kostnadseffektive måter å gjennomføre streamingsendinger på er oppnådd. Den løsningen som vi har brukt med mobilt og lett håndterbart utstyr, viser at en person med litt øvelse lett kan produsere en rimelig god sending basert på tre kameraer.

Spesielle kontraktsvilkår:

· Detaljert kostnadsoppstilling er sendt inn før midlene ble utløst.

· Prosjektperioden avsluttes senest 15. desember 2003. 

· Det skal leveres en grundig erfaringsrapport til nytte for andre streaming-tiltak i etterkant av dette pilotprosjektet. Dette blir gjort.

· Prosjektmetodikk ble godkjent under prosjektgjennomføringen.

6 Rapporter og publikasjoner
En erfaringsrapport om streaming følger denne rapporteringen.

V: 2003-05-14
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